TECNICLIMA

De forma a melhorar continuamente os seus servigos, a TECNICLIMA implementou um novo servigo IN-

TRANET, em que os técnicos comunicam, em tempo real, com o seu gestor de manutencao todas as a¢des

necessarias.

Estd disponivel para os Clientes com manutencao, uma nova funcionalidade HELPDESK, disponivel no
computador, no tablet e no telemdvel, que permitira aos clientes interagirem diretamente com o Gestor

de Manutencgao.

Aceder ao HelpDesk: https://www.tecniclima.pt/helpdesk
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Sugestoes
esta mensagem vai ser enviada para helpdesk@tecniclima.pt

Assunto *

Assunto

Sugestdo *

Sugestéo

Prioridade *
O Baixa © Normal © Urgente

Anexar 1 Ficheiros (méximo de 2Mb)

Escolher Ficheiro | N&o foi escolhido nenhum ficheiro
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o

LoGouT

TECNICLIMA

Pedido de Assisténcia
Classificagao do Pedido *
O cCritico © Urgente O Normal

Localizagao

‘ Localizacdo ‘

Local (Morada) *

‘ Local (Morada) ‘

Identificagdo do Equipamento / Sistema

Identificac@o do Equipamento / Sistema ‘

Descrigéo detalhada do Pedido *

Descrigdo detalhada do Pedido

Anexar até 4 Ficheiros para mostrar a evidéncia (maximo de 5Mb)

Escolher Ficheiros | Ndo foi escolhido nenhum ficheiro
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Apoio Técnico:

+ 351 214 147 360

dat@tecniclima.pt


https://www.tecniclima.pt/helpdesk/

